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Onli ne Vertrie b

Das ganz pers!nliche

Produkterlebnis

Bereits im vergangenen Jahr sorgte das erst im April 2007 gegr!ndete Unterneh-
men Mymuesli.de flr Furore. Auf Mymuesli.de k#nnen sich Konsumenten aus 'ber
70 Bio-Zutaten einen pers#nlichen M!sli-Mix erstellen und ihn sich nach Hause
schicken lassen. Mivitalbedarf.de kommt jetzt der n"chste Shooting-Star.

Dr. Erwi n Lammenet t*

heoretisch kann man auf My-
muesli.de !ber 500 Billiarden
verschiedene M!sli-Mixes
erstellen. Die Gesch'"ftsidee
wurde 2007 Sieger des Grinder wettbe-
werbs Enable2Start der Financial T imes
Deutschland. Vom Online-Magazin Gru-

Gratis H!rbuch

Vielfach in der Literatur gelesen,
hat man bei Vitalbedarf.de eine
nahezu pefekte Umsetzung der
Akquisition von E-Mail-Adressen
und Intensivierung einer Regis-
trierung durch Schaffung eines
Anreizes. Besucherdie sich beiVi-
talbedarf.de registrieren, erhalten
kostenlos ein H#rbuch.

Vital-Magazin

Das \ital-Magazin ist der monat-
lich von Vitalbedarf versandte
Newsletter. Begleitend dazu wird
ein spezieller Bereich dekVebsite
ebenfalls monatlich neu erstellt,
der zum Newsletter passende
redaktionelle Beitr'ge sowie ein
Quiz enth"lt . Hierdurch werden
monatlich aktuelle Inhalte bereit-
gestellt, die zu einer Bindung von
Interessenten flhrt.
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enderszene.de wurde Mymuesli .de 2008
zum Startup des Jahres 2007 gek!rt. Die
Personalisierung beziehungsweise Indi-
vidualisierung von Produkten !ber das
Internet scheint zu begeistern.

Im Frlhjahr 2008 wurde nun die
Webseite www .vitalbedarf.de ver#$ent-
licht, die das Potenzial hat, der n"c hs-
te »Shooting-Star« in der Reihe der
Internetanwen dungen zu werden, die
personalisierte und individualis ierte
Produkte vertreiben. Bei Vitalbedarf.d e

Moderne
Open Souce technik
machtAs m!glich.

geht es, wie der Name schon sagt, um
Vit alstoffe (Vitamine, Mineralstoffe,
Spurenelemente und pflanzlic he oder
tierische Mikron"hrsto$ e). Doch anders
als bei Mymuesli.de richtet sich die Per-
sonalisierund der V italbedarf-Pro dukte
bei Vital nicht nach dem Geschmack
der Konsumenten, sonde rn nach dem
Bedarf. Kernstlc k der Internet anwen-
dung ist ein Beratungsprogramm, mit

dem Konsumenten kos tenlos ihren per-
s#nlichen Ern"hrungsstat us erheben
k#nnen und im Ansc hluss Ratschl"ge
zur individuellen Ern"hrungs- und Le-

bensweise erhalten. Einhergehend hier-

*Dr. Erwin Lammenett ist Firmengr!nder und
Gesch"ftsflhrender Gesellschafter desAachener
Internet-Agentur team in medias GmbH.

mit werden im Falle einer V italsto$-Un-
terversorgung individuelle V orschl"ge
flr Nahrungserg“nzung zur V erflgung
gestellt. Das Konzept von Vit albedarf.
de wurde gemeinsam mit flhren den
Experten auf dem Gebiet der V italsto$e
entwickelt. Das Expertenteam bestand
aus Medizinern, Apothekern sowie a us
Ern"hrungswissenschaftlern.

Sowohl aus Marketing- und V ertriebs-
sicht als auch aus technischer Sicht ist ist
die Plattform ein interessanter N ewco-
mer. Die Internet anwendung V italbedarf.
de verflgt !ber alles, was ei ne moderne
Webseite im Sinne von V erkaufsf#rde-
rung heute auszeichnet.

Herzstlck der Anwendung ist die Be-
darfsanalyse. Besudher k#nnen kostenlos
ihren V italsto$ bedarf ermitteln. Anhand
eines sehr modernen und komfort abel
gestalteten Fragebogens (modernste
AJAX-Technologie macht es m#glich)
k#nnen Besucher der W ebseite kostenlos
ihren individuellen Bedarf an V italstof-
fen ermitteln. Die Nutzerfreundlic hkeit
des Fragebogens ist vorbildlic h gel#st.
Benutzer k#nnen beispielsweise mit
wenigen Mausklic ks ein Pro®! zu h"u-
®g verzehrten Lebensmitteln erstellen.
Das spart Zeit und N erven beim Aus-
flllen. Nac h der Beantwortung einiger
weiterer Fragen erh"lt der Benutzer sein
pers#nliches Risiko-Scoring und aktuelle
Empfehlungen zur Nahrungse rg"nzung .
Dem Benutzer werden weitere Analysen




angeboten oder die Option der direkten
Bestellung der Nahrungserg "nzungs-
mittel.

Wer liest schon gerne viele Seiten am
Bildschirm? Bei Vitalbedarf.de werden
wichtige Seiten per Videosequenz von
einem Online-Moderator kommentiert
oder Sachverhalte erl"utert. Im W ebz+
2.0+Zeitalter ist der Einsatz von V ideo-
sequenzen auf Internetseiten ein will-
kommenes Medium, um es flr Benutzer
komfortabler und leic hter zug"nglich
machen. Zus"tzlic h haben derartige Ins-
trumente nat!rlic h auch einen verkaufs-
f#rdernden ES$ekt.

Der Online-
Modera tor als
berater.

So konnte ic h beispielsweise bei Ex-
perimenten mit Landing-Pages flr zahl-
reiche meiner Online-Marketing-Kun-
den feststellen, dass Landing-Pages mit
integriertem V ideo eine deutlic h h#here
Conversion -Rate hatten als gleich ausseh-

ende Seiten ohne Video. Auch technisch
ist die Webseite hochgradig interessant,
wie ein Blic k in den Quelltext der An-
wendung 0$ enbart: Teile der Webseite
wurden mit dem Open Source Content
Management T YPO3 entwickelt. Andere

Teile der Webseite mit dem Open Sour-
ce Shopsystem xt:Commerce entwic kelt
worden. Diese beiden Systeme sind naht-
los miteinander v erwoben, sodass \Mtal-
bedarf.de das Besteaus beiden Welten in

einer Anwendung nutzt.

Typischerweise werden Content Ma-
nagement Systeme (CMS) eher dort ein-
gesetzt, wo es gilt, grole Mengen an In-
formationen e% zient zu verwalten. N och
vor fInf Jahren kostete der Einsatz eines
professionellen C MS mindestens 20 000
Euro. E-Commerce Systeme werden hin-
gegen dort eingesetzt, wo Produkt e oder
Leistungen direkt !ber das Internet ver-
kauft werden und wo Zahlungen abgewi-
ckelt werden m! ssen. Professiorelle E-
Commerce Systeme waren vor fInf Jah-
ren nic ht unter & 20 0 00 Euro zu haben.
Heute greifen immer mehr Unternehmen
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Gesund und munter

Mit der Online-Platform
vitalstoff.de wird gesunde
Ern'hrung zum Kinder
spiel,denn der aktuelle
Vitalstoff- und Ern'hrungs-
bedarf wird laufend be-
rechnet und erntsprechende
N'hrsto ffempfehlungen

f'r Nutz er analysiert.

wegen der Lizenzkosten zu freien Open
Source L#sungen, die mittler weile pro-
fessionelles Niveau erreicht haben.

Doch nicht nur das Argument der ge-
ringeren Ansc ha$ungskosten beg!nstigt
vielfach den Einsatz von Open So urce

Schnelle
Bedarfsanalyse
per Mausklick.

L#sungen. Durc h den offenen Quell-
code k#nnen auc h ganz individuelle An-
passungen durchgefthrt werden. N och
vor wenigen Jahren undenkb ar, erm#g-
licht das Internet heute immer h"u® ger
Gesch'"ftsmodelle, bei denen der Mas-
senvertrieb tindividueller, pers#nlicher
Produkte® im Vordergrund steht.

Zuerst waren es individuell gest altete
T-Shirts wie beispielsw eise Spreadshirt.
de. Dann war es das pers#nlic he M!s-
lig. Jetzt will V italbedarf.de den Mark t
flr Vitalsto$e neu de®nieren.

Der K reativit "t sind also kein e Gren-
zen gesetzt. a
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